POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU JACOBS

Polityka prywatnosci

Ochrona prywatnosci Uzytkownikéw Sklepu Internetowego sklepjacobs.pl ma niebywate znaczenie
dla zapewnienia gwarancji bezpieczenstwa w trakcie swiadczenia ustug za posrednictwem sieci
Internet.

Sklepjacobs.pl szanuje i przestrzega prawa Uzytkownikow do ich prywatnosci.

Ponizej znajdg Panstwo istotne informacje dotyczgce gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania informacji o Uzytkownikach Sklepu Internetowego sklepjacobs.pl oraz w jaki
sposob jest zapewniana ochrona danych osobowych Uzytkownikow, stosujgc odpowiednie
rozwigzania technologiczne.

Wszelkie pojecia uzywane w niniejszym dokumencie bedg miaty takie znaczenie, jakie nadano im
w Regulaminie Sklepu Internetowego sklepjacobs.pl

Wersja na dzien: 24 czerwca 2023 r.
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W trosce o bezpieczehstwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne procedury i
zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym. Kontrolujemy
ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$¢ z odpowiednimi aktami prawnymi — ustawg o
ochronie danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego
rodzaju aktach wykonawczych i aktach prawa wspdlnotowego.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: Ogolnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
Osobowych) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1000 ze zmianami) — zwang dalej Ustawg o ochronie danych osobowych, jest
spotka BLISSPOINT.SPACE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Okretowa 19A, 01-309 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000766049, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 5223146298 oraz numer statystyczny REGON: 382275330.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest:
na adres e-mail: kontakt@sklepjacobs.pl

badz tez numer telefonu: 608 833 955

Pod pojeciem dane osobowe rozumie sie wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej oraz przedsiebiorcy (Uzytkownikow).

2. POZYSKIWANIE | GROMADZENIE DANYCH

Wszystkie dane osobowe sg gromadzone oraz przechowywane w Sklepie Internetowym zgodnie
z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Rejestracja w Sklepie Internetowym i zatozenie Konta nie jest obowigzkowe, co oznacza, ze
udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika jest niezbedne do zarejestrowania jego Konta. Za jego posrednictwem
mogg by¢ jednak gromadzone dane osobowe, specyficznie i dobrowolnie udostepniane przez
Uzytkownikow. W takim przypadku zgoda uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych
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zostanie pozyskana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych przez
Administratora Danych, ktory poinformuje uzytkownika o zbieraniu i przetwarzaniu danych
osobowych przed ich pozyskaniem i rozpoczeciem przetwarzania.

Dane zbierana sg réwniez poprzez gromadzenie plikow “cookies”

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow odbywa sie na podstawie Ogodlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych, zgodnie z ktérym przetwarzanie jest zgodne z prawem wtedy,
gdy osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow oraz w celu wykonania umowy zawartej z
Uzytkownikami.

3. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, ktére zostaty mu dobrowolnie podane lub
w ramach korzystania z Sklepu (wraz ze zautomatyzowang analizg aktywno$ci na stronach
internetowych i w aplikacjach). Uzytkownik podaje Administratorowi dane osobowe niezbedne do
Swiadczenia ustug, np. przy zaktadaniu Konta, w trakcie wypetniania formularzy czy tez dane
osobowe zmienione przez Uzytkownika w trakcie edycji Konta, tj. w szczegdlnosci:

1. adres e-mail,
imie,
nazwisko,
adres zamieszkania,

date urodzenia,

nr NIP,

2.

3

4

5

6. firma,
7

8. nr telefonu,
9

adresy do wysyiki

Administrator gromadzi takze informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP). Sg one
wykorzystywane w celach technicznych zwigzanych z administracjg naszymi serwerami. Adresy IP
sg rowniez wykorzystywane do zbierania ogodlnych statystycznych informacji demograficznych
dotyczgcych odwiedzajgcych Sklep Internetowy.

4. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zapewnienia prawidtowej obstugi Sklepu Internetowego i
zawieranych za jego posrednictwem Umow Sprzedazy, tj. realizacja Zamowien, kontaktu z
Uzytkownikami w sprawie realizacji Zaméwien, zgtaszania reklamacji, odstgpienia od Umowy
Sprzedazy oraz komunikacji z Uzytkownikami, ktérzy zgtosili reklamacje lub ztozyli oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy czy tez przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy
dziatania dostepnych Ustug.

Dodatkowo dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane w celu realizowania
usprawiedliwionych intereséw Sklepu Internetowego zwigzanych z ochrong interesu prawnego, w
szczegolnosci ewentualnego dochodzenia roszczen i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami
ze strony Uzytkownikow.

5. ZABEZPIECZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Sklep Internetowy powzigt wszelkie srodki przewidziane prawem w celu ochrony danych
osobowych powierzonych przez Uzytkownikbw w ramach $wiadczonych wustug. Zbiér
zgromadzonych danych osobowych traktowany jest jako baza danych o wysokim stopniu



bezpieczenstwa, przechowywany na serwerze zabezpieczonym zarowno przed dostepem zdalnym
(informatycznym), jak i fizycznym przez osoby nieuprawnione.

6. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKIOW SKLEPU INTERNETOWEGO DOTYCZACE ICH
DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z RODO, Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem
podanych przez nich danych osobowych:

1. prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,

2. prawo zadania sprostowania danych,

3. prawo do usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
4

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych, jakim jest w
Polsce Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora,
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prawo sprzeciwu, {j.:
1. sprzeciw wobec przetwarzania,
2. sprzeciw wobec marketingu bezposredniego (w tym profilowania),

3. sprzeciw uzasadniony wobec przetwarzania danych w uzasadnionym interesie
Administratora.

Powyzsze prawa bedg realizowane na zasadach i zgodnie z przepisami art. 15-22 RODO.

W celu skorzystania z przystugujgcych Uzytkownikowi praw, powinien skontaktowa¢ sie z
Administratorem z wykorzystaniem podanych danych adresowych Ilub poprzez poczte
elektroniczng, piszgc na adres: rodo@blisspointspace.com. Wycofanie zgody na przetwarzanie

danych do celow marketingu bezposredniego, nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania tych danych
przed wycofaniem zgody.

7. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikdw sg kazdorazowo udostepniane na ich wniosek przez
Administratora. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w
imieniu Administratora m.in. podmiotom $wiadczgcym ustugi w zakresie dostawy zaméwionych
Produktéw; dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym itp. — przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem (umowa powierzenia) i wytgcznie w
celu niezbednym do swiadczenia ustug. W takich przypadkach wymagamy od podmiotow trzecich
zachowania poufnosci i bezpieczenstwa informaciji oraz weryfikujemy czy zapewniajg odpowiednie
srodki ochrony danych osobowych.

Dane Uzytkownikéw moga by¢ rowniez udostepniane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania
na podstawie obowigzujacego prawa.

8. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator Danych jest uprawniony do przechowywania zgromadzonych danych wytgcznie w
zakresie realizacji powyzej okreslonych celow w okresie nie diuzszym niz jest to niezbedne w
zwigzku z korzystaniem z Sklepu Internetowego i do osiggniecia celu przetwarzania.
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9. Wykorzystanie plikéw Cookies

Zgodnie z art. 173 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, korzystamy z plikow
Cookies stanowigcych dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzagdzeniu kohcowym oraz unikalny
numer.

Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu:

1. ufatwienia Uzytkownikowi korzystania ze Sklepu Internetowego podczas jego
przegladania;

2. podzniejszego skojarzenia Uzytkownika w przypadku ponownego potgczenia z urzgdzeniem
na ktérym zostaty zapisane;

3. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Sklepu
Internetowego korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

4. dostosowania zawartosci stron internetowych ze Sklepu Internetowego do okreslonych
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb Uzytkownika;

W ramach Serwisu wykorzystujemy nastepujgce rodzaje plikow Cookies:

.Sesyjne” — przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia przeglgdarki internetowe;j;

,State” — przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika;

~wydajnosciowe” — umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
Sklepu Internetowego;

Lniezbedne” — umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu Internetowego;

Jfunkcjonalne” — umozliwiajgce zapamietanie wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika;

.wlasne” — zamieszczane przez Sklep Internetowy;
.Zewnetrzne” — pochodzace z witryny zewnetrznej niz Sklep Internetowy;

Informacje w zaden sposdb nie sg tgczone z danymi osobowymi Uzytkownika Sklepu
Internetowego i nie sg wykorzystywane do okreslenia tozsamosci Uzytkownika. Zakres informacji
zbieranych automatycznie zalezy od ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika. Uzytkownik
powinien sprawdzi¢ ustawienia swojej przegladarki, aby dowiedzie¢ sie jakie informacje sa
udostepniane przez przegladarke automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawien.

Udostepnianie danych Google

Administratorem danych osobowych uzytkownikow z Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
Szwaijcarii jest Google Ireland Limited, chyba Zze w Informacjach na temat ochrony prywatnosci
dotyczgcych konkretnej ustugi wskazano inaczej. Oznacza to, ze Google Ireland Limited jest
podmiotem stowarzyszonym Google odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych i
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw chronigcych prywatnosc.

Google Ireland w celu $wiadczenia swoich ustug udostepnia dane do Standéw Zjednoczonych,
ktére sg uznawane za kraj nie dajgcy wystarczajgcych gwarancji ochrony danych osobowych.
Podstawg transferu danych sg standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje UE.



Google umozliwia skorzystanie ze swoich praw wynikajgcych z przepisow RODO. Zasady ich
realizacji sg opisane tutaj: https://policies.google.com/privacy?hl=pl#infochoices

W celu wytgczenia opcji Sledzenia przez narzedzia Google nalezy pobra¢ i zainstalowa¢ dodatek
do przegladarki dostepny na: tools.google.com/dipage/gaoptout

Okres przechowywania to przedziat czasu, w ktérym zebrane dane sg zapisywane w celu
przetwarzania. Czas przechowywania poszczegoélnych rodzajéw danych scisle zalezy od czasu
»Zywotnosci” cookies dostarczanych przez Google i wynosi maksymalnie to 2 lata.

Wykorzystanie Google Analytics do celéw analitycznych

Na podstawie Twojej zgody, wykorzystujemy w naszym serwisie Google Analytics, ktérego
dziatanie polega na gromadzeniu i analizie zachowan uzytkownikéw, w celu lepszego
dopasowania tresci i ustug. Polityka prywatnosci Google

Analytics: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

W zwigzku z wykorzystaniem tego narzedzia, otrzymujemy anonimowe informacje o aktywnosci
naszych uzytkownikéw. Jednakze do swiadczenia ustugi przez Google niezbedne jest
gromadzenie i przekazywanie do narzedzi Google wybranych danych uzytkownikow.

Dane gromadzone przez narzedzie: lokalizacja, zrodto wizyt, czas spedzony na stronie, ruch na
stronie, stowa kluczowe, ktére odestaty uzytkownika do witryny , przegladane przez uzytkownika
strony, zanonimizowany adres IP, dane demograficzne.

Analiza danych statystycznych jest wykorzystywana do wyswietlania tresci
oraz wprowadzania zmian na Stronie, w celu zwigkszenia aktywnosci Uzytkownikéw. Google
umozliwia skorzystanie z praw przystugujgcych Uzytkownikowi na mocy RODO.

Google Ads — cele reklamowe

Na podstawie Twojej zgody, wykorzystujemy w naszym serwisie narzedzie Google Ads, ktore
stuzy wyswietlaniu uzytkownikowi spersonalizowanych reklam w ramach sieci reklamowe;j
Google.

Udostepniamy w zwigzku z tym Google informacje dotyczace wizyty na stronie, w tym zrédia i
czasu wizyty. Udostepniamy takze informacje dotyczgce interakcji w naszym sklepie, w tym
przeglagdanych produktow i zakupow.

Udostepnianie danych Facebook

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
Szwaijcarii jest Facebook Ireland Limited, chyba ze w Informacjach na temat ochrony prywatnosci
dotyczgcych konkretnej ustugi wskazano inaczej. Oznacza to, ze Facebook Ireland Limited jest
podmiotem stowarzyszonym Google odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych i
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw chronigcych prywatnosc.

Facebook Ireland w celu swiadczenia swoich ustug udostepnia dane do Stanéw Zjednoczonych,
ktére sg uznawane za kraj nie dajgcy wystarczajgcych gwarancji ochrony danych osobowych.
Podstawg transferu danych sg standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje UE.

Polityka prywatnosci Facebook https://www.facebook.com/privacy/explanation



Wytgczenie $ledzenia przez ustugi Facebooka:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Pixel Facebook — cele reklamowe

Za zgodg uzytkownika jest wykorzystywany Pixel Facebook, stuzacy personalizacji reklam oraz
zwiekszenia efektywnosci naszych kampanii reklamowych.

Udostepniamy do Facebook dane dotyczace interakcji uzytkownika, w tym przegladanych
produktow.

W zakresie danych wykorzystywanych do celéow reklamowych dochodzi do wspdlnego
administrowania danymi z Facebook Ireland. Zasady wspotadministrowania danymi opisalismy w
dalszej czesci Polityki.

10.Informacja dla uzytkownikéw Facebook

Ponizsze informacje sg skierowane do uzytkownikéw Facebook, odwiedzajgcych fanpage
Administratora pod adresem https://www.facebook.com/JacobsPolska (,Fanpage”).

1. Informacje ogélne

e Podczas przeglagdania Fanpage (niezaleznie od tego, czy Uzytkownik jest zalogowany,
czy nie) jego dane sg gromadzone przez aplikacje Facebook, aby méc dostarczyé mu
reklamy Facebook oraz jego partneréw.

e Zasady wykorzystania danych Uzytkownikow Facebook sg dostepne w polityce
prywatnosci Facebook: facebook.com/privacy/explanation

e Gdy Uzytkownik korzysta z Fanpage, Administrator rowniez przetwarza jego dane.

e Podanie danych, w tym poprzez pliki cookies jest dobrowolne, ale niezbedne do
prawidtowego korzystania z Fanpage.

2. Jakie dane s3 zbierane?

e Fanpage stuzy do prezentowania produktow i ustug oraz kontaktu z Administratorem.

e Podczas przeglgdania Fanpage, Meta Platforms (wtasciciel Facebook) automatycznie
zbiera informacje o kazdej wizycie.

o Poprzez udostepniony panel administratora wiasciciel Fanpage widzi informacije
statystyczne o wizytach w ramach Fanpage, np. wiek odwiedzajgcych, ich reakcje,
aktywnosc¢. Stuzy to dobieraniu tresci do preferencji uzytkownikow Fanpage, a takze
sprawdzaniu skutecznosci wyswietlanych reklam.

o O tym, czy Uzytkownik zobaczy dang reklame decyduje Facebook. Witasciciel Fanpage
widzi jedynie informacje statystyczne o reakcjach na reklame, a takze reakcje i
komentarze pod reklamami.

o Wiasciciel Fanpage widzi komentarze oraz reakcje Uzytkownikéw. Administrator ma takze
mozliwosc¢ przejrzenia profilu publicznego Uzytkownika, a takze skontaktowania sie z nim
poprzez dostepny w Facebook komunikator.

3. W jaki sposob dane sg wykorzystywane?



e Dane zbierane w trakcie korespondencji bedg wykorzystane wylgcznie w celu odpowiedzi
na zapytanie, co lezy w prawnie usprawiedliwionym interesie administratora, jakim jest
realizowanie kontaktow w celach biznesowych.

o Dane statystyczne sg wykorzystywane do tworzenia nowych reklam, a takze wyboru
wyswietlanych tresci w ramach serwisu Facebook. Wszystkie decyzje sg podejmowane w
sposob niezautomatyzowany.

o Dane zbierane do celéw reklamowych sg przetwarzane na podstawie umowy zawartej z
uzytkownikiem przez Facebook Ireland, ktére umozliwia Administratorowi kupowanie oraz
wyswietlanie reklam.

¢ Administrator moze udostepnia¢ dane uzytkownikdw agencjom reklamowym i partnerom,
odpowiedzialnym za tworzenie tresci reklamowych, na podstawie zawartej umowy
powierzenia danych.

4. Wykorzystanie ciasteczek (“cookies”)

Serwis Facebook wykorzystuje pliki cookies oraz opcje $ledzenia Uzytkownika, takze wéwczas,
gdy korzysta on z innych stron internetowych. Wiecej informacji tutaj:

o facebook.com/policies/cookies/ oraz
o facebook.com/help/206635839404055?ref=dp

5. Czas przechowywania danych

Dane Uzytkownika Fanpage sg przechowywane do czasu zakonczenia korzystania z Facebook,
a nastepnie przez czas okreslony w Regulaminie Facebook. Administrator nie przechowuje
danych osobowych Uzytkownika poza aplikacjg Facebook.

6. Informacja o wspétadministrowaniu danych z Meta Ireland Limited

1) W zwigzku z prowadzeniem fanpage w serwisie Facebook Administrator wraz z Meta
Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia) sg
wspotadministratorami danych Uzytkownika w zakresie przetwarzania danych do celow
statystycznych oraz reklamowych.

2) Wspotadministrowanie obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania statystyk
aktywnosci uzytkownikéw Fanpage.

3) Meta Ireland w ramach wspétadministrowania jest odpowiedzialny:

e posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony

e zapewnienie realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg

e zgfaszanie naruszenh do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, oséb ktérych dotyczyto
naruszenie o zdarzeniu

e zapewnienie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych.

4) Odpowiedzialno$¢ Administratora wynikajgca ze wspotadministrowania:

e posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk
e zrealizowanie obowigzkow informacyjnych

5) Meta Ireland moze udostepni¢ Uzytkownikowi zasadniczg tres¢ zatgcznika dotyczacego
statystyk strony, zgodnie z art. 26 ust. 2 RODO, za posrednictwem danych zawartych w
Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna uzyskac z Fanpage stron.

6) Gtownym organem nadzorczym w zakresie wspotadministrowania jest irlandzka Komisja
ds. ochrony danych (niezaleznie od zapisow art. 55 ust. 2 RODO, w stosownych
przypadkach).



7) Szczegodtowe informacje dotyczgce wzajemnych uzgodnieth pomiedzy administratorami sg
dostepne na stronie: facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

8) Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownika przez Facebook Ireland
sg dostepne na stronie: facebook.com/privacy/explanation

7. Prawa uzytkownika Fanpage

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych kazdej osobie fizycznej przystuguje prawo
zadania: dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na zasadach okreslonych w artykutach 15-22 RODO.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na sposob przetwarzania danych przez Administratora.

11.INFORMACJA O KORZYSTANIU Z USLUGI HOTJAR

Korzystamy z ustugi Hotjar, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby naszych uzytkownikéw oraz
zoptymalizowac te ustuge i doswiadczenie. Hotjar to ustuga technologiczna, ktéra pomaga nam
lepiej zrozumie¢ dziatania naszych uzytkownikéw (np. ile czasu spedzajg na jakich stronach, ktore
linki wybierajg klika¢, co uzytkownicy robig, a czego nie lubig itp.), co umozliwia nam budowanie i
utrzymywanie naszej ustugi w oparciu o opinie uzytkownikéw. Hotjar wykorzystuje pliki cookie i
inne technologie do zbierania danych o zachowaniu naszych uzytkownikéw i ich urzadzeniach.
Obejmuje to adres IP urzadzenia (przetwarzany podczas Twojej sesji i przechowywany w formie
uniemozliwiajgcej identyfikacje), rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzadzenia (unikalne
identyfikatory urzadzenia), informacje o przegladarce, potozenie geograficzne (tylko kraj) oraz
preferowany jezyk uzywany do wyswietlania naszej strony internetowej. Hotjar przechowuje te
informacje w naszym imieniu w pseudonimizowanym profilu uzytkownika Hotjar ma umowny zakaz
sprzedazy jakichkolwiek danych zebranych w naszym imieniu.

12. ZMIANY

W przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci, wprowadzone zostang odpowiednie
modyfikacje do powyzszego zapisu.



